
AVISO DE PRIVACIDAD 
 

HIOSSEN DE MÉXICO, S.A. DE C.V., (en lo sucesivo “Hiossen”), con domicilio en Paseo de 
la Reforma 93, Tabacalera, Cuauhtémoc. Código Postal 06030, Ciudad de México, y página 
de internet www.hiossenshop.com.mx, con fundamento en la Ley Federal de Protección de 
Datos Personales en Posesión de Particulares (en lo sucesivo la “Ley”), reconoce la 
necesidad e importancia del tratamiento transparente, legítimo, controlado e informado de sus 
datos personales por lo que acepta que es el responsable del uso y protección de sus datos 
personales que recopile, y al respecto le 
informamos lo siguiente. 
 
¿PARA QUÉ FIN UTILIZAREMOS SUS DATOS PERSONALES? 
 
Todos los datos personales que recopilemos ya sean de manera presencial o por medios 
digitales podrán ser tratados con las finalidades primarias estrictamente necesarias para la 
comercialización estratégica de los productos y/o servicios que usted solicite: 
 

● Para identificación 
● Para informarle de servicios de mantenimiento 
● Para validar garantías de sus productos Hiossen 
● Para realizar acciones para la actualización de los productos o servicios ofrecidos 
● Dar oportuna respuesta a las solicitudes, consultas, reclamaciones de nuestros 

productos y/o servicios 
● Actualización constante de los registros para un mejor servicio de atención al cliente 
● Para la participación en actividades, concursos, dinámicas y sorteos con o sin azar 

para la promoción y seguimiento de la relación comercial con usted. 
 
Adicionalmente, sus datos personales podrán ser tratados para las siguientes finalidades 
secundarias que no son necesariamente productos o servicios comercializados por Hiossen 
o solicitados por usted, pero que permiten y facilitan las relaciones comerciales y ofrecerle un 
mejor servicio y/o atención: 
 

● Ofrecer productos y servicios 
● Comunicación empresarial materia del objeto social de sujeto obligado. 
● Realización de estudios cuantitativos y cualitativos (para la investigación de 

mercados) 
● Realizar consultas, sondeo, encuestas y solicitudes de satisfacción de los productos, 

servicios y experiencias en la relación comercial con Hiossen 
● Invitar a usted a eventos, congresos, transmisión streaming, cursos académicos, y 

cualquier otro concepto de promoción de los productos y servicios de Hiossen 
● Mercadotecnia y publicidad 
● El uso de prospección comercial 

 
 
 
 
 
 



¿QUÉ DATOS PERSONALES UTILIZAREMOS PARA ESTOS FINES? 
 
Hiossen no tratará datos personales de carácter sensible salvo que la relación comercial lo 
requiera para fines de compraventa y/o contratación de productos y servicios. Los datos 
personales que se utilizarán para las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad 
son los siguientes: 

● Nombre completo 
● Domicilio 
● Correo electrónico 
● Teléfono de casa 
● Teléfono de consultorio dental 
● Teléfono de Trabajo 
● Teléfono celular 
● Edad 
● Sexo 
● Identificación Oficial 
● RFC 
● Firma autógrafa 
● Datos patrimoniales: tarjeta de crédito o débito, Cuenta de PAYPAL. La recopilación 

de datos patrimoniales bancarios procederá únicamente para la compraventa y/o 
contratación de productos y servicios de Hiossen. 

 
¿CON QUIÉN COMPARTIMOS SUS DATOS PERSONALES Y CON QUÉ FINES? 
 
Hiossen podrá transferir dentro y fuera del país sus datos personales para cumplir con las 
finalidades primarias y secundarias aquí especificadas, siendo importante señalar que los 
terceros a los que Hiossen hace la transferencia se comprometen en los mismos términos del 
presente Aviso de Privacidad y cumplen con las medidas de seguridad y confidencialidad 
correspondientes, haciendo de su conocimiento que nos comprometemos a no transferir su 
información personal a terceros sin contar con su consentimiento, salvo en el caso de las 
excepciones previstas en el artículo 37 de la “Ley”, así como a realizar esta transferencia en 
los términos que fija dicha Ley. 
 
Adicional a lo anterior, sus datos personales podrán ser transferidos cuando se presente una 
fusión o adquisición así como cualquier otro tipo de transformación de sociedades mercantiles 
previstas por la ley, toda vez que se considerarán como activos de Hiossen (esta 
circunstancia le será informada oportunamente). 
 
Estos datos se podrán utilizar para los siguientes fines: estadísticos, encuestas y de 
prospección comercial; identificar preferencias de usuario, recabar información 
correspondiente a la hora y duración de la estadía en el sitio web; en la adquisición de 
nuestros productos; le informamos que para las transferencias indicadas requerimos obtener 
su consentimiento expreso. 
 
 
 



En este sentido, Hiossen le informa que, de conformidad con lo dispuesto por el artículo 37 
de la “Ley”, podrá transferir sus datos personales, sin su consentimiento, en los casos que a 
continuación se especifican: 

● Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea 
parte. 

● Cuando la transferencia sea necesaria para la prevención y el diagnóstico médico, la 
prestación de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestión de servicios 
sanitarios. 

● Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o 
afiliadas bajo el control común del responsable, o a una sociedad matriz o a 
cualquier sociedad del mismo grupo de Hiossen que opere bajo los mismos 
procesos y políticas internas. 

● Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato o convenio 
celebrado o por celebrar en interés del titular de datos, por Hiossen y un tercero. 

● Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente por autoridad competente, 
exigida para la salvaguarda de un interés público, o para la procuración o 
administración de justicia. 

● Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de 
un derecho en un proceso judicial sea o no requerido por autoridad competente. 

● Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una 
relación jurídica entre Hiossen y el titular de datos. 
 

¿CÓMO PUEDE ACCEDER, RECTIFICAR O CANCELAR SUS DATOS PERSONALES, 
OPONERSE Y REVOCAR A SU USO? 
 
Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los 
utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho 
solicitar la corrección de su información personal en caso de que esté desactualizada, sea 
inexacta o incompleta (Rectificación); que la eliminemos de nuestros registros o bases de 
datos cuando considere que la misma no está siendo utilizada adecuadamente (Cancelación); 
así como oponerse al uso de sus datos personales para fines específicos (Oposición) (en lo 
sucesivo los “derechos ARCO”). Para hacer efectivos estos derechos, así como el derecho a 
revocar su consentimiento, el Titular de los Datos Personales deberá 
seguir el procedimiento que se describe a continuación: 
 
i) La solicitud de acceso, rectificación, cancelación u oposición, así como la revocación del 
consentimiento, deberá hacerse por escrito y dirigirse a [MARKETING - E COMMERCE], 
domicilio en : Calle Viena No. 22, Piso 3, Colonia Juárez, Alcaldía Cuauhtémoc Código Postal 
06600, Ciudad de México, o correo electrónico hiossenmexico@hosstem.com 
 
ii) La solicitud deberá contener y acompañar lo siguiente: (i) el nombre del Titular y domicilio 
u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud; (ii) los documentos que acrediten 
la identidad o, en su caso, la representación legal del Titular; (iii) la descripción clara y precisa 
de los Datos Personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos antes 
mencionados; (iv) cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los 
Datos Personales; (v) en su caso, las modificaciones a realizarse y aportar la documentación 
que sustente su petición. 
 



iii) Hiossen comunicará al Titular, en un plazo máximo de 20 (veinte) días hábiles contados 
desde la fecha en que recibió la solicitud correspondiente debidamente integrada, la 
determinación adoptada, a efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma 
dentro de los 15 (quince) días hábiles siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta 
al Titular. De conformidad con lo establecido en la Ley, los plazos antes referidos podrán ser 
ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando así lo justifiquen las 
circunstancias del caso. 
 
Asimismo, Usted deberá considerar que, para ciertos fines, la revocación de su 
consentimiento implicará que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitó, o 
la conclusión de su relación con nosotros. 
 
Con el objeto que Usted pueda limitar el uso y divulgación de su información personal, le 
ofrecemos los siguientes medios: 
 
Su inscripción en el Registro Público para Evitar Publicidad, que está a cargo de la 
Procuraduría Federal del Consumidor, con la finalidad de que sus datos no sean utilizados 
para recibir publicidad o promociones de empresas de bienes o servicios. Para mayor 
información sobre este registro, Usted puede consultar el portal de internet de la PROFECO, 
o bien ponerse en contacto directo con esta. 
 
EL USO DE TECNOLOGÍAS DE RASTREO EN NUESTRA PÁGINA DE INTERNET. 
 
Le informamos que en nuestro sitio web utilizamos Cookies, Beacons y otro tipo de 
tecnologías a través de las cuales es posible monitorear su comportamiento como usuario de 
internet, así como brindarle un mejor servicio y experiencia en nuestro sitio web. 
 
Las cookies son aquellos archivos que un sitio web utiliza en su dispositivo que se almacenan 
en el disco duro del equipo de cómputo o del dispositivo de comunicaciones electrónicas de 
un usuario al navegar en un sitio de Internet específico, el cual permite intercambiar 
información de estado entre dicho sitio y el navegador del usuario, con el propósito de 
personalizar la experiencia en línea de cada sitio en la red. La información de estado puede 
revelar en algunos casos medios de identificación de sesión, autenticación o preferencias del 
usuario, así como cualquier otro dato almacenado por el navegador respecto del sitio de 
Internet. 
 
Se entiende por web beacons a aquella imagen visible u oculta insertada dentro de un sitio 
web o correo electrónico, que se utiliza para monitorear el comportamiento del usuario en 
estos medios. A través de éstos se puede obtener información como la dirección IP de origen, 
navegador utilizado, sistema operativo, momento en que se accedió a la página, y en el caso 
del correo electrónico, la asociación de los datos anteriores con el destinatario. 
 
Los datos personales que obtenemos a través de nuestro sitio web son los siguientes: 

● Nombre 
● Teléfono de contacto y dirección de correo electrónico 
● Identificadores, nombre de usuario y contraseñas de una sesión 
● Región en la que se encuentra el usuario 
● Tipo de navegador del usuario 



● Tipo de sistema operativo del usuario 
● Fecha y hora del inicio y final de una sesión de un usuario 
● Páginas web visitadas por un usuario 
● Búsquedas realizadas por un usuario 
● Publicidad revisada por un usuario 

 
Mismos que utilizaremos para proporcionarle información de bienes o productos que solicita, 
promociones y sorteos, o ponernos en contacto con Usted; marketing por plataforma 
electrónica. 
Estas tecnologías podrán deshabilitarse mediante los procedimientos establecidos en nuestro 
sitio de internet. En caso de requerir mayor información consulte nuestros mecanismos de 
atención y consulta en nuestro sitio web: www.hiossenshop.com.mx o bien comunicándose 
al número telefónico 55 4175 5595, o al correo electrónico: hiossenmexico@hosstem.com 
 
MODIFICACIONES 
 
Hiossen se reserva el derecho de modificar, ampliar, corregir, eliminar total o parcialmente el 
presente Aviso de Privacidad por decisión propia o ante modificaciones a su política de 
privacidad, así como por reformas a la legislación vigente; asimismo cuando las necesidades 
del mercado derivado de los productos y servicios que ofrecemos así lo requieran; y 
finalmente por una modificación sustancial en nuestro modelo de negocio, o por otras causas. 
 
El presente Aviso de Privacidad podrá ser modificado mediante un simple aviso por correo 
electrónico proporcionado al titular o mediante la publicación de la modificación 
correspondiente en nuestra página de Internet www.hiossenshop.com.mx con por lo menos 
30 (treinta) días naturales de anticipación a la fecha efectiva de la modificación. En el caso 
en que el titular de los Datos Personales no esté de acuerdo con las modificaciones, éste 
tendrá el derecho de oposición en los términos del presente Aviso de Privacidad. De no 
presentarse oposición durante los 30 (treinta) días naturales señalados anteriormente o si la 
oposición resulta infundada, las modificaciones a este Aviso de Privacidad se tendrán por 
aceptadas para todos los efectos legales a que haya lugar. Cualquier información sobre la 
modificación se podrá solicitar mediante correo electrónico hiossenmexico@hosstem.com 
 
Fecha de publicación 2022. 
Fecha de última revisión: 14 de octubre del 2025 
 
 


