AVISO DE PRIVACIDAD

HIOSSEN DE MEXICO, S.A. DE C.V., (en lo sucesivo “Hiossen”), con domicilio en Paseo de
la Reforma 93, Tabacalera, Cuauhtémoc. Codigo Postal 06030, Ciudad de México, y pagina
de internet www.hiossenshop.com.mx, con fundamento en la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Particulares (en lo sucesivo la “Ley”), reconoce la
necesidad e importancia del tratamiento transparente, legitimo, controlado e informado de sus
datos personales por lo que acepta que es el responsable del uso y proteccion de sus datos
personales que recopile, y al respecto le

informamos lo siguiente.

¢PARA QUE FIN UTILIZAREMOS SUS DATOS PERSONALES?

Todos los datos personales que recopilemos ya sean de manera presencial o por medios
digitales podran ser tratados con las finalidades primarias estrictamente necesarias para la
comercializacién estratégica de los productos y/o servicios que usted solicite:

Para identificacion

Para informarle de servicios de mantenimiento

Para validar garantias de sus productos Hiossen

Para realizar acciones para la actualizacion de los productos o servicios ofrecidos
Dar oportuna respuesta a las solicitudes, consultas, reclamaciones de nuestros
productos y/o servicios

Actualizacion constante de los registros para un mejor servicio de atencion al cliente
Para la participacién en actividades, concursos, dindmicas y sorteos con o sin azar
para la promocion y seguimiento de la relacion comercial con usted.

Adicionalmente, sus datos personales podran ser tratados para las siguientes finalidades
secundarias que no son necesariamente productos o servicios comercializados por Hiossen
o solicitados por usted, pero que permiten y facilitan las relaciones comerciales y ofrecerle un
mejor servicio y/o atencién:

Ofrecer productos y servicios
Comunicacion empresarial materia del objeto social de sujeto obligado.
Realizacién de estudios cuantitativos y cualitativos (para la investigacion de
mercados)

e Realizar consultas, sondeo, encuestas y solicitudes de satisfaccion de los productos,
servicios y experiencias en la relacién comercial con Hiossen

e Invitar a usted a eventos, congresos, transmision streaming, cursos académicos, y
cualquier otro concepto de promocion de los productos y servicios de Hiossen
Mercadotecnia y publicidad
El uso de prospeccion comercial



¢ QUE DATOS PERSONALES UTILIZAREMOS PARA ESTOS FINES?

Hiossen no tratara datos personales de caracter sensible salvo que la relacién comercial lo
requiera para fines de compraventa y/o contratacion de productos y servicios. Los datos
personales que se utilizaran para las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad
son los siguientes:

Nombre completo

Domicilio

Correo electrénico

Teléfono de casa

Teléfono de consultorio dental

Teléfono de Trabajo

Teléfono celular

Edad

Sexo

Identificacion Oficial

RFC

Firma autégrafa

Datos patrimoniales: tarjeta de crédito o débito, Cuenta de PAYPAL. La recopilacion
de datos patrimoniales bancarios procedera unicamente para la compraventa y/o
contratacion de productos y servicios de Hiossen.

¢, CON QUIEN COMPARTIMOS SUS DATOS PERSONALES Y CON QUE FINES?

Hiossen podra transferir dentro y fuera del pais sus datos personales para cumplir con las
finalidades primarias y secundarias aqui especificadas, siendo importante sefalar que los
terceros a los que Hiossen hace la transferencia se comprometen en los mismos términos del
presente Aviso de Privacidad y cumplen con las medidas de seguridad y confidencialidad
correspondientes, haciendo de su conocimiento que nos comprometemos a no transferir su
informacion personal a terceros sin contar con su consentimiento, salvo en el caso de las
excepciones previstas en el articulo 37 de la “Ley”, asi como a realizar esta transferencia en
los términos que fija dicha Ley.

Adicional a lo anterior, sus datos personales podran ser transferidos cuando se presente una
fusion o adquisicion asi como cualquier otro tipo de transformacién de sociedades mercantiles
previstas por la ley, toda vez que se consideraran como activos de Hiossen (esta
circunstancia le sera informada oportunamente).

Estos datos se podran utilizar para los siguientes fines: estadisticos, encuestas y de
prospeccion comercial; identificar preferencias de wusuario, recabar informacion
correspondiente a la hora y duracion de la estadia en el sitio web; en la adquisicion de
nuestros productos; le informamos que para las transferencias indicadas requerimos obtener
su consentimiento expreso.



En este sentido, Hiossen le informa que, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 37
de la “Ley”, podra transferir sus datos personales, sin su consentimiento, en los casos que a
continuacion se especifican:

e Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea
parte.

e Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencion y el diagnostico médico, la
prestacion de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestion de servicios
sanitarios.

e Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o
afiliadas bajo el control comun del responsable, 0 a una sociedad matriz o a
cualquier sociedad del mismo grupo de Hiossen que opere bajo los mismos
procesos y politicas internas.

e Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato o convenio
celebrado o por celebrar en interés del titular de datos, por Hiossen y un tercero.

e Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente por autoridad competente,
exigida para la salvaguarda de un interés publico, o para la procuracion o
administracion de justicia.

e Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de
un derecho en un proceso judicial sea o no requerido por autoridad competente.

e Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una
relacion juridica entre Hiossen y el titular de datos.

¢, COMO PUEDE ACCEDER, RECTIFICAR O CANCELAR SUS DATOS PERSONALES,
OPONERSE Y REVOCAR A SU USO?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los
utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho
solicitar la correccién de su informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea
inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de
datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada adecuadamente (Cancelacion);
asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicién) (en lo
sucesivo los “derechos ARCQ”). Para hacer efectivos estos derechos, asi como el derecho a
revocar su consentimiento, el Titular de los Datos Personales debera

seguir el procedimiento que se describe a continuacion:

i) La solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién, asi como la revocacion del
consentimiento, debera hacerse por escrito y dirigirse a [MARKETING - E COMMERCE],
domicilio en : Calle Viena No. 22, Piso 3, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc Cédigo Postal
06600, Ciudad de México, o correo electrénico hiossenmexico@hosstem.com

ii) La solicitud debera contener y acompanar lo siguiente: (i) el nombre del Titular y domicilio
u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud; (ii) los documentos que acrediten
la identidad o, en su caso, la representacion legal del Titular; (iii) la descripcion clara y precisa
de los Datos Personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos antes
mencionados; (iv) cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los
Datos Personales; (v) en su caso, las modificaciones a realizarse y aportar la documentacion
qgue sustente su peticion.



iii) Hiossen comunicara al Titular, en un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles contados
desde la fecha en que recibié la solicitud correspondiente debidamente integrada, la
determinacion adoptada, a efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma
dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta
al Titular. De conformidad con lo establecido en la Ley, los plazos antes referidos podran ser
ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando asi lo justifiquen las
circunstancias del caso.

Asimismo, Usted debera considerar que, para ciertos fines, la revocacion de su
consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd, o
la conclusion de su relacion con nosotros.

Con el objeto que Usted pueda limitar el uso y divulgacion de su informacion personal, le
ofrecemos los siguientes medios:

Su inscripcién en el Registro Publico para Evitar Publicidad, que esta a cargo de la
Procuraduria Federal del Consumidor, con la finalidad de que sus datos no sean utilizados
para recibir publicidad o promociones de empresas de bienes o servicios. Para mayor
informacion sobre este registro, Usted puede consultar el portal de internet de la PROFECO,
o bien ponerse en contacto directo con esta.

EL USO DE TECNOLOGIAS DE RASTREO EN NUESTRA PAGINA DE INTERNET.

Le informamos que en nuestro sitio web utilizamos Cookies, Beacons y otro tipo de
tecnologias a través de las cuales es posible monitorear su comportamiento como usuario de
internet, asi como brindarle un mejor servicio y experiencia en nuestro sitio web.

Las cookies son aquellos archivos que un sitio web utiliza en su dispositivo que se almacenan
en el disco duro del equipo de cdmputo o del dispositivo de comunicaciones electronicas de
un usuario al navegar en un sitio de Internet especifico, el cual permite intercambiar
informacion de estado entre dicho sitio y el navegador del usuario, con el propésito de
personalizar la experiencia en linea de cada sitio en la red. La informacién de estado puede
revelar en algunos casos medios de identificacién de sesion, autenticacion o preferencias del
usuario, asi como cualquier otro dato almacenado por el navegador respecto del sitio de
Internet.

Se entiende por web beacons a aquella imagen visible u oculta insertada dentro de un sitio
web o correo electronico, que se utiliza para monitorear el comportamiento del usuario en
estos medios. A través de éstos se puede obtener informacién como la direccion IP de origen,
navegador utilizado, sistema operativo, momento en que se accedioé a la pagina, y en el caso
del correo electronico, la asociacion de los datos anteriores con el destinatario.

Los datos personales que obtenemos a través de nuestro sitio web son los siguientes:
e Nombre

Teléfono de contacto y direccion de correo electrénico

Identificadores, nombre de usuario y contrasefias de una sesion

Region en la que se encuentra el usuario

Tipo de navegador del usuario



Tipo de sistema operativo del usuario

Fecha y hora del inicio y final de una sesion de un usuario
Paginas web visitadas por un usuario

Busquedas realizadas por un usuario

Publicidad revisada por un usuario

Mismos que utilizaremos para proporcionarle informacién de bienes o productos que solicita,
promociones y sorteos, o ponernos en contacto con Usted; marketing por plataforma
electrénica.

Estas tecnologias podran deshabilitarse mediante los procedimientos establecidos en nuestro
sitio de internet. En caso de requerir mayor informacion consulte nuestros mecanismos de
atencion y consulta en nuestro sitio web: www.hiossenshop.com.mx o bien comunicandose
al numero telefénico 55 4175 5595, o al correo electrénico: hiossenmexico@hosstem.com

MODIFICACIONES

Hiossen se reserva el derecho de modificar, ampliar, corregir, eliminar total o parcialmente el
presente Aviso de Privacidad por decisiéon propia o ante modificaciones a su politica de
privacidad, asi como por reformas a la legislacion vigente; asimismo cuando las necesidades
del mercado derivado de los productos y servicios que ofrecemos asi lo requieran; y
finalmente por una modificacion sustancial en nuestro modelo de negocio, o por otras causas.

El presente Aviso de Privacidad podra ser modificado mediante un simple aviso por correo
electréonico proporcionado al titular o mediante la publicacion de la modificacion
correspondiente en nuestra pagina de Internet www.hiossenshop.com.mx con por lo menos
30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha efectiva de la modificacion. En el caso
en que el titular de los Datos Personales no esté de acuerdo con las modificaciones, éste
tendra el derecho de oposicion en los términos del presente Aviso de Privacidad. De no
presentarse oposicion durante los 30 (treinta) dias naturales sefalados anteriormente o si la
oposicidn resulta infundada, las modificaciones a este Aviso de Privacidad se tendran por
aceptadas para todos los efectos legales a que haya lugar. Cualquier informacién sobre la
modificacion se podra solicitar mediante correo electronico hiossenmexico@hosstem.com

Fecha de publicacién 2022.
Fecha de ultima revision: 14 de octubre del 2025



